o) .
6 POLITICA PER LA QUALITA Al o2
aLea Rev. 1 del 31-01-23

La definizione e I'attuazione di una “Politica per la Qualita” sono i cardini della strategia della Direzione di
AL.EAS.r.l.

AL.EA S.rl. mira al massimo grado di soddisfazione e fidelizzazione dei clienti e piu in generale al
soddisfacimento delle aspettative di tutte le parti interessate coinvolte.

La direzione dell’azienda supportata da tutto il management & impegnata nel miglioramento continuo
dell’efficienza dei propri processi produttivi e dei servizi offerti.

A tale scopo promuove:

e massima collaborazione con il Cliente per una adeguata definizione dei requisiti del prodotto

e |a massima attenzione al rispetto delle normative tecniche applicabili incluse le normative cogenti
e coinvolgimento del personale nel raggiungimento degli obiettivi

o formazione continua delle proprie risorse umane con adeguati iter formativi in relazione al ruolo
e massimo coinvolgimento dei fornitori strategici

e monitoraggio continuo delle performance dei processi

e assunzione di responsabilita dei risultati ottenuti

e miglioramento continuo delle performance e della qualita dell’offerta e del servizio erogato

La DIREZIONE é altresi impegnata nel promuovere costantemente la cultura della Qualita all’interno
dell’Azienda.
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